Muzu jezdit na zivnost nékoho jiného?

Pokud nemate svoji zZivnhost a nechcete si svou zakladat, muzete vyuzit Zivnost
napfiklad rodinného pfislusnika, znamého apod. Smlouvu uzavieme s zivnostnikem a
ten nam nasledné potvrdi, Ze muzete zacit jezdit. VeSkeré dokumenty v€etné faktury
budou vedené na Zivnostnika.

Pro€ nejsou ve VOP zapsané bonusy a priplatky?

Priplatky a bonusy se méni podle aktualnich situaci a rlznych akci a soutézi, kterymi
se snazime nase kuryry podpofit a motivovat. Protoze je zména VOP €asové narocna
s nutnou zakonnou prodlevou a oznamenim delSi dobu dopfedu, pfiplatky a bonusy
do VOP nezahrnujeme, abychom byli flexibiln&jSi a méli Sanci rychle reagovat na
vzniklé situace.

Jak €asto probihaji fakturace odmén?

Fakturace odmén probihaji jednou za mésic, kdy na vas bankovni ucet zasilame
odménu za pFfedchozi mésic. Pro okamzité ziskani odmén mulzete vyuzit sluzeb
Advanto, které vam umoznuje vybrat si své odmény jiz druhy den po odpracované
sméné. Sluzeb Advanta muzete navic vyuzivat opakované a neomezenég, je tak na
vas, jak Casto si budete chtit odménu vybirat.

Za co mohu dostat pokutu?

Pokutu udélujeme pfevazné za porusSeni kodexu kuryra v souladu s VOP, coz je
napriklad: chybéjici firemni oble€eni, vulgarni chovani ¢i koufeni v auté nebo pred
zakaznikem. Dale muze udélit pokutu napfiklad za nenastoupeni ¢i pozdni nastoupeni
na jizdu. Kodex dopravce naleznete zde: https://foodora-rider.cz/kodex-dopravce/

Jaké jsou podminky pro vilastni vozidlo? Kontrolujete stav vozidla?
Vozidlo musi byt technicky zpusobilé provozu. Nesmi mit viditeIné vady pomackané
plechy, viditelné Skrabance.

Musim mit koncesi a veterinarni spravu?

Pro rozvoz autem nebo na motorce je koncese opravdu potfeba. Pro rozvoz na kole
staCi pouze volna zivnost. My vam vSak tyto dokumenty kontrolovat nebudeme,
odpovédnost je na vasi strané. Zde jsou na navody, jak si tyto dokumenty zafidit:

Veterinarni sprava: https://foodora-rider.cz/veterinarni-sprava

Zivnost: https://foodora-rider.cz/zivnost
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Jak a kdy mizu zazadat o zmény udaji ve smlouvé?

O zménu muzete pozadat prostfednictvim kuryrni aplikace, nebo napsat na e-mail
kuryr@foodora.cz. Zmény provadime vzdy v rozmezi od 7. do 25. dne v mésici
(omezeni je kvuli fakturaci, ktera v tomto obdobi probiha). Pokud o zménu pozadate v
rozmezi od 25. do 7., zména nebude provedena a zacneme na ni pracovat az po
uplynuti této doby (nejdfive 8. dne v mésici).

Kdy a jaké dostanu vybaveni? A musim za néj platit?

Na prevzeti vybaveni se domluvite s Team leaderem. Vybaveni se liSi podle
dopravniho prostfedku, kterym budete rozvazet. VSichni novacci dostanou dvé tricka,
mikinu a bundu, a to vSe uplné zdarma. Kuryr, ktery rozvazi autem, dostane 3x
termobox (dva obédove boxy a jeden pizza box) za 806 K¢ bez DPH. Kuryr rozvazejici
na kole nebo motorce dostane jeden termobatoh za 434 KC bez DPH. Za vybaveni
neplatite v dobé vyzvednuti vybaveni nic, cenu strhneme z prvni faktury.

Kdy a jak si mzu vybrat jizdu? Muazu ji pripadné vratit?

Jizdu si mlzete vybrat kdykoli ve foodora rider aplikaci podle toho, jak se vam to
zrovna hodi. Je nékolik ¢asovych useku, ve kterych se jednotlivym skupinam spousti
vybirani smén. Plati tedy, Ze kdo vice jezdi, ten mUze vybirat jizdy dfive. Vy jako
novacek si budete moci vybrat prvni jizdy ve stfedu od 9:00, poté si budete vybirat
fekne Team Leader. Jizdu muzete vratit 3 dny pred jejim zaCatkem vratit, pfipadné ji
kdykoli nabidnout k vyméné.
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